
ව්‍යාපාර 

කලමණාකරණය

AAT දෙවැනි අදියර 



කළමනාක ණර රනු සංවිධානරක ද මුණු කාර්යක්ෂමව්‍ (Efficiently)

සහ සඵලදායීව්‍ (Effectively) ළඟා ක ගනනීම සඳහා එම සංවිධානදේ

සම්පත් (මානවැ, මූල්‍ය, ද ෞතික සහ ද ා තුරු) ි සි දල්‍ස සනල්‍සුම් කිරීම, 

සංවිධානර කිරීම, දමදහරවීම සහ පාල්‍නර කිරීදම් ක්‍රිරාවැලිරයි.

 කාර්යක්ෂමතාව්‍ (Efficiency): දවැම

පිරිවැනරකින් සහ දවැම සම්පත්

නාසතතිරකින් උපරිම ි මවුමක් ල්‍බා

ගනනීමයි. පීටර් ඩ්‍රකර්ට දනුවැ දමර

"ි වැන ිය දයුරින් රමක් ඉටු කිරීමයි".

 සඵලදායීත්ව්‍ය (Effectiveness):

ආර නර විසින් සනල්‍සුම් ක ගත්

ප්‍රතිඵල්‍ දහෝ ද මුණු එදල්‍සම ඉටු ක 

ගනනීමයි. දමර "ි වැන ිය දේ ඉටු කිරීම" 

දල්‍සෙ හනඳින්දේ.

කළමනාකරණය යනු කුමක්ද?



කළමනාකරණයේ ස්ව්‍භාව්‍ය

 අරමුණු පාදක යේ: සනමවිටම සංවිධානදේ මූලික ප මාර්ථ ළඟා ක  ගනනීම 

දෙසට දරාමු දේ.

 අඛණ්ඩ ක්‍රියාව්‍ලියකි: දමර එක් වැ ක් ක  දවැසන් ක න්නක් දනාවැ, ියගින් 

ියගටම සිදුවැන්නකි.

 ගතික ක්‍රියාව්‍ලියකි: කාල්‍රට සහ පරිස රට දනුවැ දවැනසත වැන සතවැ ාවැරක් 

ගනී.

කලාව්‍ක් සහ විදයාව්‍කි: කළමනාක ණර සඳහා ි ර්මාණශීලීත්වැර සහ 

කුසල්‍ ා දවැශ්‍ය වැන බනවින් එර කල්‍ාවැකි; එදමන්ම එර ක්‍රමදේෙ සහ 

මූල්‍ධර්ම ම  පෙනම් වැන බනවින් විෙයාවැකි.



ආයතනික සම්පත් සහ ව්‍ත්කම්
   ආර නරක  ාණ්ඩ හා දසතවැා ි ෂතපාෙනරට දරාො ගන්නා දරෙවුම් සම්පත් දල්‍ස 

හනඳින්දේ. දම්වැා ප්‍රධාන වැශ්‍දරන් 7Ms දල්‍ස හඳුනාග  හනක

 මිි සුන් (Men) 

 මුෙල් (Money) 

 රන්ර (Machines) 

 දමුද්‍රවැය (Materials) 

 ක්‍රමවිධි (Methods) 

 කාල්‍ර (Minutes) 

 දවැදළඳදපාළ (Market) 



කළමනාකරණ ක්‍රියාව්‍ලියේ ප්‍රධාන කාර්යයන්

 සැලසුම්කරණය (Planning): ද මුණු තී ණර කිරීම සහ ඒවැා ඉටු 

ක ගන්නා ආකා ර තී ණර කිරීම.

 සංවිධානකරණය (Organizing): කාර්රරන් ඉටු කිරීම සඳහා වැගකීම් 

පනවැරීම සහ දවැශ්‍ය සම්පත් දබො දීම.

 යමයහයවීම (Leading): දසතවැකයින් දභිදේ ණර කිරීම, මඟ දපන්වීම 

සහ ඔවුන්දේ උත්සාහරන් ද මුණු දෙසට දරාමු කිරීම.

 පාලනය (Controlling): දදේක්ි  ප්‍රතිඵල්‍ සහ ස ය ප්‍රතිඵල්‍ 

සන්සන්ෙනර ක  දවැශ්‍ය ි වැන ිය කිරීම් සිදු කිරීම



කළමනාකරණ මට්ටම් (ධූරාව්‍ලිය)

 ඉහළ මට්ටම: සමසත  ආර නදේ ද මුණු, උපාරමාර්ග සහ ප්‍රතිපත්ති 

තී ණර ක යි (උො: ස ාපති, CEO).

 මධයම මට්ටම: ඉහළ මට්ටදම් ප්‍රතිපත්ති ක්‍රිරාවැට නංවැයි. 

දෙපාර් දම්න්තු ප්‍රධානීන් දල්‍ස කටයුතු ක යි (උො: දදල්‍වි 

කළමනාකරු).

 පහළ මට්ටම (යපරමුයණ් කළමනාකරුව්‍න්): දෙි ක දමදහයුම් 

කටයුතු දධීක්ෂණර ක යි (උො: සුපරීක්ෂක, කණ්ඩාරම් නාරක).



කළමනාකරණ භූමිකාව්‍න් (Mintzberg ට අනුව්‍)

අන්තර් පුද්ගල භූමිකා

යතාරතුරුමය භූමිකා

තීරණාත්මක භූමිකා



අන්තර් පුද්ගල කාර්යයන් (Interpersonal Roles)

නාම මාත්‍ර විධායක (Figurehead): ආර නදේ සමාජීර සහ දනතික 

කටයුතු වැල්‍දී දපනී සිටීම සහ දදනකුත් දරවැ දපළඹවීදම් හනකිරාවැ 

තිබීම.

නායකයා (Leader): පුේගල්‍ කණ්ඩාරම් වැල්‍ට දහෝ මුළු සංවිධානරටම 

නාරකත්වැර සනපයීම.

 සහයයෝගීතාව්‍ යගාඩනගන්නා (Liaison): ද යන්   හා බාහි  

පාර්ශ්‍වැරන් සමඟ සඵල්‍ොයී සන්ි දේෙන ජාල්‍ දගාඩනගා ගනනීම.



යතාරතුරුමය කාර්යයන් (Informational Roles)

නියමුව්‍ා (Monitor): වැයාපාරික පරිස දේ සහ කර්මාන් දේ සිදුවැන 

දවැනසතවීම් පිළිබඳ ද ා තුරු ි  න්  දරන් දසාරා බනලීම.

 යතාරතුරු යෙදාහරින්නා (Disseminator):  ම සහරකයින් සහ 

කණ්ඩාරම් සමඟ ද යාවැශ්‍ය ද ා තුරු සන්ි දේෙනර කිරීම.

 ප්‍රකාශකයා (Spokesperson): සංවිධානර දවැනුදවැන් බාහි  

පාර්ශ්‍වැරන්ට (උො: මාධය සාකච්ඡා) ද ා තුරු ල්‍බා දීම.



තීරණ ගැනීම හා සම්ෙන්ධ කාර්යයන් (Decisional 

Roles)

 ේයව්‍සායකයා (Entrepreneur): නවැ දෙහසත උත්පාෙනර, ගනටළු 

ි  ාක ණර සහ නවැ දවැසතථාවැන් සඳහා සම්පත් ආදරෝජනර කිරීම.

ආරවුල් සමනය කරන්නා (Disturbance Handler): දනදේක්ි  

ගනටළු සහ වැයාකූල්‍  ත්වැරන් විසඳීමට ඉියරිපත් වීම.

 සම්පත් යෙදාහරින්නා (Resource Allocator): දරවැනර දල්ඛන සකසත 

කිරීම සහ මානවැ හා දදනකුත් සම්පත් ි සි පරිිය දබො හනරීම.

කථිකා කරන්නා (Negotiator): සංවිධානර තුළ ඇති වැන වැනෙගත් 

සාකච්ඡා සඳහා සෘජුවැ සහ ාගී වීම.



කළමනාකරණ කුසලතා (Management Skills)

 සංකල්පනාත්මක කුසලතා (Conceptual Skills): ආර නදේ සිරලු 

කටයුතු සමසත රක් දල්‍ස ෙනකීදම් සහ සම්බන්ධීක ණර කිරීදම් 

හනකිරාවැයි. දමර ඉහළ මට්ටයම් කළමනාකරුව්‍න්ට වැනඩිපු  දවැශ්‍ය දේ.

 මානව්‍ කුසලතා (Interpersonal Skills): පුේගල්‍යින් සහ කණ්ඩාරම් 

දවැදබෝධ ක  ගනනීම, දභිදේ ණර සහ සන්ි දේෙනර කිරීදම් 

හනකිරාවැයි. දමර සෑම කළමනාකරණ මට්ටමකටම දපාදුදේ වැනෙගත් දේ.

 තාක්ෂණික කුසලතා (Technical Skills): විදශ්‍ති  කාර්රරක් ඉටු 

කිරීමට දවැශ්‍ය ෙනනුම සහ හනකිරාවැයි (උො: රන්ර, ද ා තුරු 

 ාක්ෂණර). දමර පහළ මට්ටයම් කළමනාකරුව්‍න්ට වැනඩිපු  දවැශ්‍ය දේ.
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