
ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ි

අව්‍බ ෝධකර

ගැනීම



ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ියක් යනුකුමක්ද?

• ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ලියක්යනුනිශ්චිත ඉලක්කයක්සපුරා ගැනීම සඳහා නිර්මාණයකර

ඇතිව්‍ුහගතක්‍රියාකාරකම් සමූහයකි.

• ක්‍රියාව්‍ලි යනුසමාගමක ව්‍ැදගත්ම කකාටස් කේ. ව්‍යාපාරයක් ව්‍ැඩිදියුණුකිරීමටනම්, 
ඔබ මුලින්ම එහික්‍රියාව්‍ලි කත්රුම්ගතයුතුය.



පද්ධතිමය ින්තනය

(Systemic Thinking)

• සංවිධානය සමසචතයක් බලස  ැලීම, විවිධක්‍රියාව්‍ලි එකිකනකට

සම්බන්ධ ව්‍නසහ බලපෑම් කරනආකාරය අව්‍කබෝධකර ගැනීමයි.එක්
ක්‍රියාව්‍ලියක දුර්ව්‍ලතාව්‍යක් කව්‍නත්තැනක ගැටළුඇතිකළ හැකිය. 

• උදා: ක්‍රියාව්‍ලියක් මන්දගාමී වීම කතාග අව්‍සන් වී විකුණුම්ක්‍රියාව්‍ලියට

බාධා කිරීම.



ක්‍රියාව්‍ි

කළමනාකරණබේ

ප්‍රධාන ප්‍රතිලාභ

• කාර්යක්ෂමතාව්‍ සහ ඵලදායිතාව්‍:

අඩු පිරිව්‍ැය, කේගව්‍ත් කමකහයුම්සහ ව්‍ඩා කහාඳ

ගුණාත්මක,භාව්‍යකටමඟ පාදයි.

• අව්‍දානම්කළමනාකරණය සහ

අනුකූලතාව්‍:

ව්‍ංචා අව්‍දානම අව්‍මකරයිසහසමාගකම් ව්‍ත්කම්ආරක්ෂාකරයි

• උපායමාර්ික බපළගැසචම සහ ව්‍ටිනාකම්

නිර්මාණය:

තරඟකාරී ව්‍ාසියක්ඇතිකරනඅතර පාර්ශ්ව්‍කරුව්‍න්සඳහා

ව්‍ටිනාකමක්නිර්මාණයකරයි.



මූික ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ි

ආදායම් සහ ලැබියයුතු

• නියමිත කේලාව්‍ට මුදල් එකතු

කිරීම සහආදායමනිව්‍ැරදිව්‍

සටහන්කිරීම.

මිලදී ගැනීම් සහ බගවියයුතු

• වියදම් පාලනයකිරීම සහ කහාඳ
සැපයුම්කරුසබඳතා පව්‍ත්ව්‍ා

ගැනීම



මූික ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ි

බතාග

• ව්‍ත්කම් කසාරකම්කිරීකමන්/හානි
වීකමන්ආරක්ෂා කිරීම, කතාග
මට්ටම් ප්‍රශස්ත කිරීම.

නිෂචපාදනය

• අමුද්‍රව්‍ය නිමි භාණ්ඩ බව්‍ට පත්

කිරීම; ගුණාත්මක ප්‍රමිතීන්

පව්‍ත්ව්‍ා ගැනීම.



මූික ව්‍යාපාර ක්‍රියාව්‍ි

ලැබීම් සහ බගවීම්

• ආයතනයක ද්‍රව්‍ශීලතාව්‍ය 
(Liquidity) මනින මිනුම්දණ්ඩයි. 

කමය ප්‍රධාන කකාටස් කදකකට 

කබදා දැක්විය හැකියි

මුදල් ලැබීම්/මුදල් කගවීම්



ආදායම් සහ ලැබියයුතුක්‍රියාව්‍ිබේ පාලනයන්

ගිණුම්කරණකේ සහ ව්‍යාපාර පාලනකේදී ආදායම් සහ ලැබියයුතු දෑ 

ක්‍රියාව්‍ිය (Revenue and Receivables Cycle) ඉතා ව්‍ැදගත් කේ. කමහිදී 

සිදුවිය හැකි ව්‍ංචා කහෝ ව්‍ැරදි අව්‍ම කර ගැනීමට ශක්තිමත් අභයන්තර 

පාලන පද්ධතියක් (Internal Controls) තිබීම අතයව්‍ශයයි.

• ඇණවුම්කළමනාකරණබේ ව්‍ැදගත් පාලනයන්

• බිල්පත්කිරීබම් ප්‍රධාන පාලනය



ඇණවුම් කළමනාකරණ 

පාලනයන්
පාරිකභෝගික 

ඇණවුමක සිට 

භාණ්ඩ කබදාහැරීම 

දක්ව්‍ා ක්‍රියාව්‍ලිය 

විධිමත් කිරීම සහ

ව්‍යාපාරික අව්‍දානම් 

අව්‍ම කිරීම කමහි 

අරමුණයි.

•ණය පාලනය
•ඇණවුම භාර ගැනීමට කපර පාරිකභෝගිකයාකේ ණය සීමාව්‍ (Credit Limit) 

පරීක්ෂා කිරීම.

•නිසි අනුමැතිය
•විකශ්ෂ මිල ගණන්, ව්‍ට්ටම් සහ ඇණවුම් බලයලත් නිලධාරිකයකු විසින් 

අනුමත කිරීම.

•කටයුතු බව්‍න් කිරීම
•ඇණවුම් සටහන් කිරීම, ගබඩාකව්‍න් නිකුත් කිරීම සහ ඉන්කව්‍ායිසි කිරීම 

කව්‍නස් පුද්ගලයන් මගින් සිදු කිරීම.

•බතාග තහවුරු කිරීම
•ඇණවුම ලබා ගැනීමට කපර ප්‍රමාණව්‍ත් කතාග පව්‍තින බව්‍ පද්ධතිය හරහා 

තහවුරු කිරීම



බිල්පත්කිරීබම් ප්‍රධාන පාලනය

අකලවි කරන ලද 

භාණ්ඩ කහෝ කස්ව්‍ා 

සඳහා නිව්‍ැරදි 

මුදල, නිව්‍ැරදි 

පාරිකභෝගිකයාකග

න්, නිසි කේලාව්‍ට 

අය කර ගැනීම 

තහවුරු කිරීම 

කමහි අරමුණයි.

•නිරව්‍දයතාව්‍ය තහවුරු කිරීම:
ඉන්කව්‍ායිසිකේ සඳහන් විස්තර, භාණ්ඩ යැවීකම් සටහන් (GDN) 

සහ අනුමත මිල ලැයිස්තු සමඟ සැසඳීම.

•සම්ූර්ණත්ව්‍ය:
•අනුක්‍රමික අංක සහිත ඉන්කව්‍ායිසි භාවිතා කිරීම මගින් සියලුම 

විකුණුම් සඳහා බිල්පත් නිකුත් කර ඇති බව්‍ සහතික කිරීම.

•කටයුතු බව්‍න් කිරීම:
බිල්පත් සකස් කරන පුද්ගලයා සහ භාණ්ඩ නිකුත් කරන කහෝ

මුදල් භාරගන්නා පුද්ගලයා කව්‍නස් අකයකු වීම.

•කාලීන  ව්‍:
භාණ්ඩ යැවූ සැණින් ප්‍රමාදයකින් කතාරව්‍ බිල්පත් සකස් කිරීම



ණයසහ එකතුකිරීම්

• ණයලබා දීමට කපර පාරිකභෝගිකණයසුදුසුකම්

තක්කස්රුකිරීම

• 2.පාරිකභෝගිකණයසීමාව්‍න්නියමකිරීම සහ

අධීක්ෂණයකිරීම.

• 3.කල්ඉකුත්වූ ඉන්කව්‍ායිසි සඳහා කගවීම්ආපසු

සිහිකැදේම

කමමක්‍රියාව්‍ලිය මඟින්

විකුණුම්සිදුකිරීකම්

අව්‍ශයතාව්‍ය සහ

පාරිකභෝගිකයින්

කනාකගවීකම් අව්‍දානම

අතර සමබරතාව්‍යක්ඇති

කරයි.කගවිය කනාහැකි
පාරිකභෝගිකයින්ට

විකිණීමලාභදායීතාව්‍ය

අඩුකරයි



සැපයුම්කරුබතෝරා ගැනීම සහ සුදුසුකම්ලැබීම

ව්‍යාපාරයකට අව්‍ශය 

භාණ්ඩ හා කස්ව්‍ා උපරිම 

ගුණාත්මකභාව්‍කයන් සහ 

අව්‍ම පිරිව්‍ැයකින් ලබා

ගැනීම සඳහා ව්‍ඩාත් සුදුසු 

බාහිර පාර්ශව්‍යන් 

(Suppliers) හඳුනා 
ගැනීකම් ක්‍රියාව්‍ලිය 

•හඳුනා ගැනීම:
ආයතනකේ අව්‍ශයතාව්‍ලට ගැළකපන විභව්‍ සැපයුම්කරුව්‍න් කසවීම.

•ඇගයීම:
මිල (Price), ගුණාත්මකභාව්‍ය (Quality), විශ්ව්‍ාසව්‍න්තභාව්‍ය (Reliability) 

සහ කබදාහැරීකම් කේගය මත පදනම්ව්‍ සැසඳීම.

•සුදුසුකම් පරීක්ෂාව්‍:
මූලය ස්ථාව්‍රත්ව්‍ය, නීතිමය ලියාපදිංචිය සහ තත්ත්ව්‍ සහතික (ISO) තිකේදැයි 

තහවුරු කර ගැනීම.

•අනුමත කිරීම:
පරීක්ෂාකව්‍න් පසු "අනුමත සැපයුම්කරු ලැයිස්තුව්‍ට" (Approved Supplier 

List) ඇතුළත් කිරීම.



මිලදී ගැනීකම් ඉල්ීම සහ ඇණවුම් සැකසීම

මිලදී ගැනීකම් ඉල්ීම 

(Purchase Requisition)
මිලදී ගැනීකම් ඇණවුම 

(Purchase Order)

• අනුමත වූ ඉල්ීම මත පදනම්ව්‍, 

භාණ්ඩ කහෝ කස්ව්‍ා සපයන කලස 

සැපයුම්කරු කව්‍ත නිකුත් කරන  ාහිර 

(External)නීතිමය කල්ඛනයයි.

•ආයතනය තුළ යම් අංශයකින් තමන්ට 

අව්‍ශය දෑ මිලදී ගැනීමට අව්‍සර ඉල්ලා 

ඉදිරිපත්කරන අභයන්තර (Internal)

කල්ඛනයයි.



භාණ්ඩ ලැබීම සහ පරීක්ෂා කිරීම 

ඇණවුම්කරනලද

භාණ්ඩ

සැපයුම්කරුකගන්

ලැබුණුපසු, ඒව්‍ාකේ
නිව්‍ැරදි බව්‍ සහ

ප්‍රමිතියතහවුරුකර

ගබඩාව්‍ට භාර

ගැනීකම්ක්‍රියාව්‍ලියයි.

•සැසඳීම (Matching): ලැබුණු භාණ්ඩ, ඇණවුම් පත්‍රය (Purchase 

Order) සහ සැපයුම්කරුකේ භාණ්ඩ නිකුත් කිරීකම් සටහන (Delivery 

Note) සමඟ ප්‍රමාණය සහ ව්‍ර්ගය සැසඳීම.

•ගුණාත්මකභාව්‍ය පරීක්ෂාව්‍ (Quality Check): භාණ්ඩව්‍ල අලාභ 

හානි කහෝ කදෝෂ පව්‍තීදැයි පරීක්ෂා කර බැීම.

•භාණ්ඩ ලැබීබම් සටහන (GRN): පරීක්ෂාකව්‍න් පසු භාණ්ඩ නිව්‍ැරදි 

නම්, ආයතනය විසින් නිල ව්‍ශකයන් Goods Received Note (GRN)

එකක් නිකුත් කිරීම.



ඉන්බව්‍ායිසි සතයාපනය සහ බගවීම

• 1.මිලදී ගැනීකම්ඇණවුම (PO)

• 2.භාණ්ඩලැබුණුසටහන (GRN)

• 3. සැපයුම්කරුකේ ඉන්කව්‍ායිසිය

සැපයුම්කරු විසින්
එව්‍නුලබන

බිල්පකත් (Invoice)
නිරව්‍දයතාව්‍ය
තහවුරුකර, ඒ

සඳහා අදාළ කගවීම්
සිදු කිරීකම් අව්‍සාන
අදියරයි. ඕනෑම
ඉන්කව්‍ායිසියක්

කගවීමට කපර, පහත
කල්ඛනතුන එකඟ

විය යුතුය



බතාග ක්‍රියාව්‍ිය

බතාගනැව්‍තඇනවුම්

• ගබඩාව්‍ක පව්‍තිනකතාග අව්‍සන්

වීමට කපර, නිෂ්පාදන කහෝ විකුණුම්

කටයුතු අඛණ්ඩව්‍කරකගනයාම

සඳහා නැව්‍තත්භාණ්ඩඇණවුම්කළ

යුතුමට්ටම තීරණයකිරීකම්

ක්‍රියාව්‍ලියයි

• උදාහරණය-

• ආර්ිකඇණවුම් ප්‍රමාණය (EOQ)

ගබඩාකළමනාකරණය සහ බතාග

සැසඳීම

• භාණ්ඩආරක්ිතව්‍ ගබඩා කරඇතිබව්‍ සහ
කාර්යක්ෂමව්‍ලබා ගත හැකි බව්‍ සහතික
කිරීම.ද්‍රව්‍ය ඉල්ලුම්සටහන (Material 
Requisition Note) කතාගකයන්නිශ්චිත
ද්‍රව්‍යනිකුත්කිරීමට බලය පව්‍රනවිධිමත්
කල්ඛනයක්ව්‍න අතර, එය කසාරකම්
ව්‍ැළැක්වීමටඋපකාරී කේ



නිෂචපාදනක්‍රියාව්‍ිය

• නිෂ්පාදන සැලසුම්කරණය (Planning): අව්‍ශය
භාණ්ඩ ප්‍රමාණය, කාලසටහනසහසම්පත්

කළමනාකරණයකිරීම.

• අමුද්‍රව්‍යනිකුත්කිරීම (Material Issue): නිෂ්පාදන
ඇණවුමකට අනුව්‍ගබඩාකව්‍න් අමුද්‍රව්‍යනිසි කලස

නිකුත්කිරීම.

• නිෂ්පාදන පාලනය (Control): යන්ත්‍රසූත්‍රසහ ශ්‍රමය

කාර්යක්ෂමව්‍ කයාදව්‍මින්නිෂ්පාදනය සිදුකිරීම.

• තත්ත්ව්‍ පාලනය (Quality Control): නිපදව්‍න
භාණ්ඩනියමිත ප්‍රමිතියට (Standard) තිකේදැයි
පරීක්ෂා කිරීම.

ආයතනයකපව්‍තින

අමුද්‍රව්‍ය, ශ්‍රමය සහ
තාක්ෂණයභාවිතා

කරමින්

පාරිබභෝිකයාට

අව්‍ශ්යනිමි

භාණ්ඩයක් ව්‍ට

පරිව්‍ර්තනයකිරීබම්

ක්‍රියාව්‍ියයි



ලැබීම් සහ බගවීම්ක්‍රියාව්‍ිය

• 1 මුදල් ලැබීම් සැකසීම

• මුදල් කසාරකම්කිරීකමන්කහෝ ව්‍ැරදි කලස කයදවීකමන්

ආරක්ෂා ව්‍නබව්‍ට සහතිකකේ.

• 2  ැැංකු සැසඳුම (Bank Reconciliation) ක ්

• සංවිධානයමුදල් ව්‍ාර්තා බැංකු ප්‍රකාශනසමඟසසඳා

කව්‍නස්කම් හඳුනා ගැනීම

• 3 විකුණුම්කරුබගවීම් සැකසීම

• කහාඳ සැපයුම්කරුසබඳතා පව්‍ත්ව්‍ා ගනිමින්බිල්පත්නිව්‍ැරදිව්‍

සහනියමිතකේලාව්‍ට කගව්‍නබව්‍ට සහතිකවීම

ව්‍යාපාරයකට ලැකබන 

මුදල් (Cash Inflows) 
සහ ව්‍යාපාරකයන් 

පිටතට යන මුදල් 

(Cash Outflows) 
කාර්යක්ෂමව්‍ පාලනය

කිරීකම් ක්‍රියාව්‍ලියයි



භාණ්ඩාගාර සහ මුදල්කළමනාකරණය

• මුදල් පුබරෝකථනය (Cash Forecasting)

කමකහයුම්සඳහා ප්‍රමාණව්‍ත්මුදල් පව්‍ත්ව්‍ා ගනිමින්අතිරික්ත

අරමුදල්මත ප්‍රතිලාභඋපරිමකිරීමමගින් ද්‍රව්‍ශීලතාව්‍ (Liquidity) 
සහතිකකිරීම. අඩු ප්‍රතිලාභ උපයන අතිරික්තමුදල් ව්‍ළක්ව්‍ා

ගනිමින් ද්‍රව්‍ශීලතාව්‍ සහලාභදායීතාව්‍ අතර සමබරතාව්‍ ප්‍රශස්ත

කරයි.

ආයතනයකමූලය

ද්‍රව්‍ශීලතාව්‍ය

(Liquidity) පව්‍ත්ව්‍ා
ගැනීම, අරමුදල්
ආබයෝජනයකිරීම

සහ මූලය අව්‍දානම්

(Financial Risks) 
කළමනාකරණය

කිරීබම්උපායමාර්ික

ක්‍රියාව්‍ියයි

•ආබයෝජන සහ මූලයකරණය: අතිරික්ත මුදල් ලාභදායී කලස 

ආකයෝජනය කිරීම සහ අව්‍ශය විටදී අව්‍ම පිරිව්‍ැයකින් ණය 

පහසුකම් ලබා ගැනීම.

•අව්‍දානම් කළමනාකරණය: කපාී අනුපාත කව්‍නස්වීම් සහ 

විකද්ශ විනිමය

• අනුපාත (Forex) කව්‍නස්වීම් නිසා සිදුව්‍න අව්‍දානම් පාලනය 

කිරීම



මූලය අව්‍දානම්කළමනාකරණය

බපාලී අනුපාත අව්‍දානම

• කපාී අනුපාත කව්‍නස්වීම්ණය

ගැනීකම් පිරිව්‍ැයට කහෝආකයෝජන

ප්‍රතිලාභව්‍ලට බලපෑම්කිරීකම්

අව්‍දානම. (උදා: ණයගැනීම් සඳහා

සචථාව්‍ර සහ විචලය අනුපාතතීරණ

හරහා කළමනාකරණයකකකර්).



ඒකා ද්ධකිරීම සහ උපායමාර්ික බපළගැසචම
ක්‍රියාව්‍ි උදාහරණය

ආදායම්→ බතාග
විකුණුම්පුකරෝකථනකතාග ඉල්ලුම

සැලසුම්කරණය කමකහයව්‍යි.

P2P → බතාග
භාණ්ඩලැබීම් මගින්කතාග කශ්ෂ යාව්‍ත්කාීන

කරයි.

නිශ්චපාදන→ බතාග නිමිභාණ්ඩනිෂ්පාදනයකිරීම කතාග ව්‍ැඩිකරයි.

සියලුමක්‍රියාව්‍ි→

ලැබීම්/බගවීම්

පාරිකභෝගික කගවීම්ආදායම් කව්‍තින්ගලා එන

අතර සැපයුම්කරුකගවීම් P2P කව්‍තින්ගලා යයි.



මූලය අව්‍දානම්කළමනාකරණය

ද්‍රව්‍ශීලතා අව්‍දානම:

• නියමිතකේලාව්‍ට මුදල්බැඳීම් සපුරාීමට

කනාහැකි වීකම් අව්‍දානම. (උදා: ණයපහසුකම්

සහහදිසි අව්‍ස්ථා සැලසුම්කරණයහරහා

කළමනාකරණයකකකර් ).



අතයව්‍ශ්ය ව්‍යාපාර ආධාරකක්‍රියාව්‍ි

• ව්‍යාපාරයක ප්‍රධාන කමකහයුම් (නිෂ්පාදනය සහ විකුණුම් ව්‍ැනි) සාර්ථකව්‍ 

පව්‍ත්ව්‍ාකගන යාම සඳහා පසුබිකමන් සහාය දක්ව්‍න ක්‍රියාව්‍ීන් මින් අදහස් කේ. 

කම්ව්‍ා ව්‍යාපාරකේ කාර්යක්ෂමතාව්‍ සහ නීතිමය පැව්‍ැත්ම තහවුරු කරයි.



අතයව්‍ශ්ය ව්‍යාපාර ආධාරකක්‍රියාව්‍ි

බද්පළ, පිරියත සහ
උපකරණ

• කගාඩනැගිලි, යන්කත්‍රෝපකරණ, ව්‍ාහන ව්‍ැනි
දිගුකාීනකභෞතික ව්‍ත්කම් අත්පත්කර ගැනීම, 
නඩත්තුකිරීම සහ බැහැර කිරීම.කබාකහෝ විට
විශාලතම ව්‍ත්කම්ආකයෝජනයනිකයෝජනය
කරයි. දුර්ව්‍ලකළමනාකරණය කමකහයුම්ව්‍ලට
බාධා කළහැකිය.

• ප්‍රධානක්‍රියාකාරකම -ක්ෂය වීබම්
කළමනාකරණය (Depreciation):

• එයඋපකාරී ව්‍නආදායම සමඟ වියදම
ගැලපීම සඳහා ව්‍ත්කමකපිරිව්‍ැය එහි
ප්‍රබයෝජනව්‍ත්ආයුකාලය පුරා ක්‍රමානුකූලව්‍
බව්‍න්කිරීමයි.

අසචපෘශ්ය ව්‍ත්කම් (Intangible
Assets)

• අර්ථ දැක්වීම: සන්නාම, කේටන්ට්බලපත්‍ර, 
මෘදුකාංග බලපත්‍ර, පාරිකභෝගිකසබඳතා ව්‍ැනි
කභෞතිකකනාව්‍න ව්‍ත්කම්නිර්මාණයකිරීම, 
ආරක්ෂා කිරීම සහකළමනාකරණයකිරීම.

• ව්‍ටිනාකම්නිර්මාණය:

• තරඟකාරී ව්‍ාසිය: කේටන්ට් බලපත්‍රමඟින්
තරඟකරුව්‍න්ටනකව්‍ෝත්පාදන භාවිතා
කිරීම ව්‍ළක්ව්‍යි.

• ආදායම් උත්පාදනය: ව්‍රලත්ආදායම
උත්පාදනයකිරීම සඳහා කේටන්ට් බලපත්‍ර
 ලපත්‍රගතකළහැකිය.



අතයව්‍ශ්ය ව්‍යාපාර ආධාරකක්‍රියාව්‍ි

ව්‍ැටුප් බල්ඛනක්‍රියාව්‍ිය

(Payroll)

• ආයතනයක කස්ව්‍කයන් ඉටුකළ 

කස්ව්‍ය කව්‍නුකව්‍න් ඔවුන්ට හිමි ව්‍ැටුේ, 

දීමනා සහ අකනකුත් ප්‍රතිලාභ නිව්‍ැරදිව්‍ 

ගණනය කර, නීතිමය අඩුකිරීම්ව්‍ලින් 

පසු කගවීම් සිදු කිරීකම් ක්‍රියාව්‍ලියයි




